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OBLASTNI REDITEL FINANCNE PORADENSKE SPOLECNOSTI OVB ALLFINANZ MARTIN HA JEK:

Zaklady finan¢ni gramotnosti

by mél mit aplné kazdy clovek

Martin Hajek je oblastnim fe-
ditelem finanéné poradenské

spole¢nosti  OVB  Allfinanz
s dvandctiletou praxi a zaroven
zkuSenym lektorem finanéni
gramotnosti, kterou prednasi

pro vSechny, od zakl zaklad-
nich 8kol az po seniory. V roz-
hovoru mj. odpovida, pro¢ je
potfeba rozumét financim stéale
duilezitgjsi a jaké chyby délaji li-
dé se svymi penézi nejcastéji.

B Proc je vlastné dilezita
finan¢éni gramotnost?

Jen si vezméte, Ze jsou na
Ceském trhu stovky finan¢nich
instituc{ a tisice produktil a ne-
ustdle se ménici legislativa i sa-
motné produkty a samoziejmé
neustdle se ménici situace sa-
motného  klienta. Nemluvé
o vécech, jako jsou slozité vy-
luky a omezeni napiiklad u Zzi-
votnich pojistek, tedy jednoho

Kazdy klient by mél mit
schopnost orientovat se bez-
pecné na finanénim trhu. Zna-
mend to mit znalost zdkladnich
pojmi jako je vliv inflace
v ramci daného produktu,
schopnost zhodnotit redlnost
vynosu a rizika apod. No a ne-
smim zapomenout ani na vlast-
ni cashflow: aktiva, pasiva,
jestli klienti nékde zbytec¢né
nepfeplaci, jaké typy produktl
je potifeba mit ve svém portfo-
liu, které se fadi mezi jiZ zmi-
nénd aktiva ¢i pasiva. Jednodu-
Se feceno, klient by si mél drzet
alespori obecny pfehled o tom,
jak to na finanénim trhu chod{i
a tyto zdklady pak vyuZzivat pro
stavbu  dalSich  v&domosti
v rdmci finan¢niho vzdélavani.

B Pro koho je finan¢ni gra-
motnost primarné urcena?

Nejjednodussi odpovédi by
bylo fict, Ze pro vSechny. Ja
sam finan¢ni gramotnost pied-
nds$im pro studenty zdkladnich,
stiednich i vysokych $kol, na-
ptiklad i v rdmci spoluprdce na
bakaldtfskych ¢i diplomovych
pracich. Ale nejde jen o $koly,
samy nds oslovily i jiné spolky,
jako naptiklad obcanska sdru-
Zeni, knihovny v radmci vzdéla-
vani pro seniory, ¢i rizné stat-
ni instituce a ufady.

M A stava se, Ze za Vami pri-
jde Klient sam, Ze nécemu na
finanénim trhu nerozumi a po-
treboval by s né¢im poradit?

Samoziejmé, takova situace
se mi pfihodila zrovna v minu-
Iém tydnu. PfiSel za mnou kli-
ent, ktery na mé pracovni
socialn{ siti vidél ¢lanek o $ko-
leni finan¢ni gramotnosti z po-
sledni doby a sdim mé& oslovil,
jestli by bylo mozné, abych pro
ngj a skupinu jeho zndmych
z nejblizstho okoli usporadal
Skoleni ohledné finan¢ni gra-
motnosti. A nejen on, na zdkla-
dé jiz zminénych aktivit se pfi-
davaji dalsi a dalsi jedinci ¢i
instituce, ktef{ by si také chtéli,
at uZ sami, nebo pro své zndmé
¢i klienty, rozsitit své obzory.
Pro priklad: pfedndsel jsem
v rodinném centru, kde mezi
posluchaci byla zastupkyné fe-
ditele z jedné Skoly. Po pred-
ndSce za mnou sama pfiSla,
fekla, Ze se ji to hodné libilo

a jestli by bylo mozné to samé
zafidit také pro studenty $koly.
Takto to na sebe navazuje jed-
no pro druhém a pocet poslu-
chacu tak stdle roste. Pro mé,
jakoZto finanéniho poradce, je
finan¢ni gramotnost klienti ta-
ké velmi dulezita. A zaroven to
mné i mym kolegiim zjednodu-
Suje praci. Klienti tak aspon
orienta¢né védi zdkladni roz-
dily mezi institucemi, jaké ty-
py produktd se na trhu vysky-
tuji, co se na trhu obecné déje
a tak podobné. Samoziejmé,
malokdy klient vidi do tplnych
detailll a podrobnosti, jako na-
priklad pro¢ rostou trokové
sazby u hypoték, ale od toho
jsme tady my, abychom vse kli-
entim vysvétlili a poskytli jim
uplné a objektivni informace,
které k vybéru vhodného pro-
duktu pottebuji.

Je potfeba se zajimat
0 sebemensi detaily
produkt( a podle
toho nasledné
vybirat

B Jak casto se vyuce finan-
¢ni gramotnosti vénujete?

Kazdy podzim sméfuji své
aktivity pravé timto smérem:
vzdélavani, edukace, prednas-
Kky... ale nenf to jen v tomto ob-
dobi. Naptiklad u zminéné stat-
ni instituce se potkdvdme pravi-
delnéji i mimo toto obdobi. Ale
co se tyce ,,novackld”, pokud je
tak mohu nazvat, tak se snazim
to vSe sméfovat pravé na pod-
zim. Je to jednodussi i z jiZ po-
psaného  divodu  referenci
a predavani kontaktl, protoze
na sebe vse plynule navazuje.

B KdyZz se ted nebudeme
bavit o skupinach, ale jednot-
livcich — jak casto by se mél
klient/laik zajimat o svou fi-
nanéni gramotnost, zjiStovat
si novinky na trhu a podobné?

V pripadé idealni spolupra-
ce, kdy kazdy vidi zpravy v te-
levizi, ¢te ¢lanky v novindch ¢i
na internetu, mi klient zavola
jednou za mésic a prodiskutuje
se mnou své nové nabyté védo-
mosti. Ale neni to podminkou.
U nds v OVB se s klienty scha-
zime minimdlné jednou do ro-
ka, kdy zkontrolujeme stdvajici
stav smluv, protoze za rok se
u kazdého z nds mize zménit
spousta véci. Klienti maji dob-
ré povédomi a ja jim pak dovy-
svétluji detaily, které je zajima-
ji a které jsou dulezité pro je-
jich rozhodnuti.

B V ¢em Kklienti v ramci fi-
nanci délaji nejcéastéji chyby?

Je velmi tézké urcit, co je vy-
lozend chyba, proto to popisu
trosku ze Siroka. Na svych
prednaskach se posluchaci
ptam, podle ¢eho si vybiraji své
finan¢ni instituce a nejcastéji
davaji na to, co maji nejbliz, co
vidi v kamennych pobockéch
ve svych méstech, jaké produk-
ty vyuzivaji jejich zndmi ¢i co
oni sami znaji z historie nebo
reklam. Klienty zajimd, kam
prispivd stét, kde jsou daiové
dlevy, co je v produktech ga-

rantovdno. A opét: v zdsadé to
neni $patné, ale produkt vhod-
ny pro padesatiletého podnika-
tele nemusi byt vhodny pro
mladou maminku na matefské
a naopak. Je proto potfeba se
zajimat o sebemens$i detaily
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produktl a podle toho ndsledné
vybirat. A toto bych asi bral ja-
ko tu nejvétsi chybu — neznalost
detaill produktu.

M A co tieba takova ta mala
pismenka, ktera vidime v re-
klamach ¢i prospektech?

(sméje se) To si samoziejmé
taky vysvétlujeme, co zname-
naji zkratky p. a. (per annum —
ro¢né), RPSN (ro¢ni procentni
sazba ndkladi) a dalsi, a to at
uz do kladnych ¢i zapornych
drokill, stejné jako mésicni,
kvartdlni... V soucasné dobé
pak vysvétluji 1 legislativni
zmény, jako napiiklad GDPR
a daldi. Jsem velmi rdd, Ze
ochrana klientll pfed nepoctiv-
ci vyrazné pokrocila, takze ri-
ziko, zZe se financné méné gra-
motny klient miZe nékde ,,na-
pdlit*, je mnohem mensi.
Spousta firem bez licenci tak
dnes jiZ nemiZe nabizet pro-
dukty po telefonu, kdy klient
nemél piili§ ¢asu na rozmysle-
nou bez moZnosti ovéfit si in-
formace.

B To mé privadi k dalsi mys-
lence. Bavime se tady o nezna-
losti klientti v ramci finanéni
gramotnosti, ale jak je to na-
priklad s jejich neopatrnosti?

I nadédle se samoziejmé se-
tkdvame s tim, Ze se smlouvy
sjedndvaji tak, jak jsem zminil
v pfedchozi otdzce, Ze klienti
nemaji Uplné a objektivni in-
formace. Divétuji tomu Clové-
ku na druhé€ strané telefonu ne-

bo stolu a ani si nezkontroluji,
jestli je drzitelem potiebnych
licenci nebo je veden v registru
Ceské ndrodni banky. I diky
tomu pak mize dochdzet ke
ztratdm finan¢nich prostfedk.
Na druhou stranu, lidé o této
moznosti kontroly malo védi
a nejsou schopni sami posou-
dit, jestli je to dobfe, nebo
Spatné a jaké vSechny licence
by mél finan¢ni poradce mit.
A to se ani nebavim o tom, ko-
lik je zde rtiznych produktu.

B KdyZ uz jste zminil ty
produkty, tak ve kterych déla-
ji klienti nejcastéji chyby?

Vasi otdzku trochu oto¢im
a nebudu fikat, v jakych pro-
duktech délaji nejCastéji chyby,
ale jaké chyby délaji v nejcas-
téjSich produktech. A zacnu
podpojisténim majetku ¢i ne-
movitosti, které je samo o sobé
chybou, ale klienti si nepro-
chdzi podminky, nezajimaji se
o skute¢nou hodnotu svého
vlastnitho majetku a dostanou
tak ve findle mensi plnéni, nez
jaka je skute¢nd Skoda. A kro-
mé toho jim pak tfeba zdstupce
finan¢n{ instituce netfekl rozdi-
ly mezi riznymi variantami.

Dalsi kapitolou je pojisténi

odpovédnosti zaméstnance za
Skodu, kde stejné jako v pred-
chozim bodé mluvime o nedo-
state¢ném plnéni. Zde se musi
jednat minimalné o 4,5ndsobek
hrubé mési¢ni mzdy, coz se ve
spousté pripadli nedéje. Klienti

pak také mivaji mylné domnén-
ky o spoludcasti, nevédi, do ko-
lika penéz se jich to tykd, kolik
budou v piipadé Skody dopla-
cet oni a tak podobné.

Nejcastéjsi chybou
je, Ze lidé maji penize
uloZzeny na béznych
uctech a nepracuji

s nimi efektivné

V segmentu Zivotnich a ura-
zovych pojisténi vidim, Ze trh
je velmi ,pfepojistény* jako
dasledek divokych devadesa-
tych let a klienti tak Casto maji
az 5-6 raznych pojistnych
smluv, pfitom by to vSe Slo
vhodné vyfresit 1-2 smlouvami
a zbyteCné tak nepfepldcet.
V ramci hypoték lidé koukaji
zejména na urok, ale uz nevidi
produkty, které jdou s hypoté-
kou ruku v ruce. Napiiklad
kdyz banka klientovi fekne, ze
u nich musi mit vedeny ucet
a piipadné i néjaké pojisténi,
coz doty¢ny klient pfimo na
misté nezjisti, Ze to tak byt ne-
musi a dé se to feSit i alterna-
tivnimi zplsoby — napiiklad

dal$im uctem a samotné pojis-
tén{ si ziidit levnéji u jiné insti-
tuce.

U stavebnich spoteni si lidé
Casto mysli, Ze jejich tdroky
jsou stdle stejné a kdyz zvysi
cilovou castku, tak zlstanou.
Ale spousta stavebnich spofite-
len tyto urokové sazby sniZi
a klienti se pak divi, Ze z pu-
vodné slibovanych 3 % maji
najednou procento jedno. Dals{
véci jsou pak mezilivéry, ze
kterych téméf neni mozné ode-
jit jen tak a klient tak musi Ce-
kat, protoZe moznosti refinan-
covdni jsou jen velmi malé.

A zavérem: klienti se hodné
boji investic a nemaji k tomuto
typu produktu pfili§ velkou
dtvéru. Na druhou stranu, po-
dilové fondy si jiz vybudovaly
svou pozici na trhu, maji ros-
touci tendenci, ale i pfesto je
spousta klientd skeptickych
i z divodu hrozby ekonomic-
kych krizi, které miZou, ale
samoziejmé¢ nemusi  prijit,
a proto radéji voli vyckdvaci
taktiku.

M A jak v dnesni dobé klien-
ti I'eSi spotiebitelské avéry? Je
doba tésné pred Vanoci a vSu-
de kolem spousta lakadel...

Je to velmi aktudlni téma, se
svymi klienty se snaZim, aby
méli k dispozici vZdy kratko-
dobé, stiednédobé i dlouhodo-
bé rezervy a maji tak penize
napiiklad v rdmci spoficich
uctl kdykoli k dispozici pravé
z hlediska kratkodobych vyda-
ju. Mohou je kdykoli vyuZit
a nemusi si tak zbytecné piijco-
vat a mohou pruzné reagovat,
protoZe kritkodobé pujcky
jsou jednou z téch nejsnazsich
cest, jak se dostat do dluho-
vych pasti, které mizou skon-
¢it az exekuci.

B Je pomérné zajimavé, zZe
pocet exekuci roste navzdory
tomu, jak je nizka nezamést-
nanost a HDP i nadale roste.
Jakym zptsobem maji lidé
predchazet hrozbé exekuci
a dluhovych pasti?

Jde hlavné o ty jiZz zminéné
rezervy. Nejcastéjsi chybou je,
Ze lidé maji penize uloZeny na
béZznych tuctech a nepracuji
s nimi efektivné. I v rdmci in-
vestic je dobré zacinat opravdu
pozvolna a naudit se v tom cho-
dit, neZ tam vloZit spoustu pro-
sttedkl nardz a pak cekat, jak
to dopadne a nemit v zdkladu
z Ceho fungovat. MuZete kdy-
koli pfijit o zaméstndni, miZe
prijit  autonehoda,  vaZny
uraz... Nad timto by mél klient
uvazovat vZdy na prvnim mfs-
t€, nez kamkoli vlozi své fi-
nanéni prostfedky.

Je potfeba si uvédomit, ze fi-
nan¢ni trh funguje na principu
spojenych nadob a jakékoli na-
Se rozhodnuti ovlivni vyvoj
vSech dal§ich aspekti. My
v OVB tak proto klientim ne-
fikdme ,kliente, udélej to takto
a takto®, ale upozortiujeme na
rizika, ktera mohou nastat a na
zékladé svych zkuSenosti pred-
stavit fungujici feseni.

Stranu pfipravil
Jifi Tichy
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RIKA SE, ZE CAS VSE UKAZE. NAM
ZA 25 LET DALO DUVERU VICE NEZ
MILION SPOKOJENYCH KLIENTU.
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