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OVB Allfinanz, a.s., V Parku 2343/24, 148 00 Praha 4, IC: 48040410, zapsana v OR
vedeném MS v Praze, oddil B, viozka €. 9697.

A1l. OVB Allfinanz, a. s.

je spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 9697, se sidlem: V Parku 2343/24,148 00, Praha 4,
IC: 48040410 (dale jen Zprostredkovatel).

Zprostiedkovatel je registrovan u Ceské narodni banky:

« jako samostatny zprostfedkovatel v postaveni pojistovaciho agenta dle
zdakona ¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,

« jako investi¢ni zprostiedkovatel dle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovémtrhu,

« jako samostatny zprostfedkovatel doplikového penzijniho sporeni dle zakona
¢.427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni,

« jako samostatny zprostiedkovatel dle zakona ¢&. 257/2016 Sb.,
o spotrebitelském uveéru.

Zprostiedkovatel i Zastupce (viz ¢ast BO) jsou zapsani v registru
zprosttedkovateltl vedeném Ceskou narodni bankou a jejich registraci Ize ovérit
na adrese www.cnb.cz/cnb/jerrs. Zastupce predlozi klientovi, pozada-li o to,
osvédceni o svém zapisu do tohoto registru.

A2. Propojeni

Zprostredkovatel nema primy nebo nepiimy podil pfevysujici 10 % na
hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitdlu zadné ze spolec¢nosti, jejichz
produkty zprostiedkovava (dale jen Partnerské spolec¢nosti). Partnerska
spole¢nost Generali Ceska pojistovna, a. s., resp. jeji ovladajici osoba, spole¢nost
Generali CEE Holding B.V., ma neprimy podil na hlasovacich pravech nebo na
zakladnim kapitdlu Zprostfedkovatele vyssinez 10 %.

Jedinym akcionafem Zprostredkovatele je spole¢nost OVB Holding AG, jejimiz
majoritnimi akcionafi jsou spole¢nosti SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.,
SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G., Baloise Beteiligungsholding GmbH
a Generali CEE Holding B.V.

A3. Provize (pobidky)

A3.1. Pobidky pfi zprostfedkovani investi¢nich sluzeb

Provizi Spole¢nosti tvofi jednorazovy podil na vstupnim poplatku (tzv. uzaviraci
provize), ktery ¢ini 83 % - 100 % tohoto poplatku, a dale pravidelny podil na
poplatku za spravu (management fee), jez hradi obhospodarovatel fondu a ktery
se pohybuje v rozpéti 5 % - 55 % z tohoto poplatku, resp. 0,08 - 1,2 % z primérné
vyse zlstatku investice. Vazany zastupce Spole¢nosti je nasledné odménovan
dle svého dosazeného postaveni v rdmci obchodni struktury Spolecnosti.
Informace o vysi vstupniho poplatku a poplatku za spravu je uvedena

v pfedsmluvnich informacich Spole¢nosti. Informaci o skute¢né vysi pobidek,
kterou Spole¢nost pfijala, obdrzi zakaznik vzdy min. 1x roéné ve formeé vypisu od
poskytovatele produktu, resp. pfislusné investi¢ni spole¢nosti.

Uzaviraci provize
partnerska spolec¢nost zaklad sazba %
Conseq Investment vstupni poplatek pro jednorazové investice,
Mana iment as pravidelné investice s expresné splacenym poplatkem| 93 %
9 e a investice s nepfedplacenym poplatkem |

Conseq Investment vstupni poplatek pro pravidelné investice s postupné 83 %
Management, a. s. splacenym poplatkem °
;Jph(l)lg;g;eznzm vstupni poplatek pro jednorazové investice 100 %
UNIQA investi¢ni vstupni poplatek pro pravidelné investice 95 %
spole¢nost, a. s. s pfedplacenym poplatkem i bez °

. o vstupni poplatek pfi navyseni cilové sumy nebo
g’\gl(e);g]svte:\m;m zméné investi¢niho programu a investice po dosazeni| 85 %

P T cilové sumy

Generali Investments vstupni poplatek pro jednorazové investice,
CEE, investi¢ni pravidelné investice s expresné splacenym poplatkem| 100 %
spolecnost, a. s. a investice s nepfedplacenym poplatkem
Generali Investments vstupni poplatek pro pravidelné investice s postupné
CEE, investiéni ol Itk POSIUPNE |90 94
spole¢nost, a. s. splacenym popiatkem

. . vstupni poplatek pro jednorazové investice,
ﬁgnsl:t“:\'/lgnzaec;ien‘:ughz pravidelné investice s expresné splacenym poplatkem| 100 %

9 e a investice s nepfedplacenym poplatkem

Amundi Czech Republic | vstupni poplatek pro pravidelné investice s postupné 88 %
Asset Management, a. s. splacenym poplatkem ° |

Management fee
partnerska spolecnost zéklad sazba %
Conseq Investment Management, a. s. management fes die fondu nebo 5-55%
programu
podil z poplatku za vedeni
evidence Investi¢nich
Conseq Investment Management, a. s. néstroji Classic Plus 50 %
UNIQA investi¢ni spole¢nost, a. s. management fee 20 %
. celkovy objem prostredku
Generali Investments CEE, klienta ve fondech nebo 0
investi¢ni spole¢nost, a. s. programech 0,08-1.2%
Amundi Czech Republic management fee v zavislosti na
Asset Management, a. s. fondu / programu (pro investice | 25— 50 %
od roku 2010)
. . Primérna hodnota majetku ve
ﬁ;i?%gﬁs;zg:ﬁ#g": f200n1d0u) (pro investice pred rokem 0,2 %

Vzhledem k tomu, Ze Zprostfedkovatel ani jeho zastupci nepozaduiji ani nepfijimaji
odmeénu ani jiné platby napfimo od svych klient(, jsou za své poradenské a
zprostredkovatelské sluzby odménovani systémem provizi hrazenych
Partnerskymi spole¢nostmi. Provize Zprostiedkovatele a jeho zastupctl jsou tedy
pIné hrazeny Partnerskymi spole¢nostmi z poplatkt jimi u¢tovanymi a
vybiranymi v souladu s pfedsmluvnimi a produktovymi informacemi za pofizeni
a spravu produktu. Tyto provize, které legislativa kategorizuje jako pobidky,
slouzi v prvni fadé k uhradé provoznich naklad( Zprostiedkovatele a jeho
zastupct a dale slouzi jako odména zastupctim za odvedenou ¢innost pfi
distribuci produkttl. Vzhledem k tomu, Ze provize slouzi jako hlavni zdroj pfijmu
Zprostfedkovatele a jeho zastupc, nemohl by bez nich Zprostiedkovatel nabizet
a poskytovat své sluzby ohledné siroké skaly produkt( Partnerskych spole¢nosti.

Zprostredkovatel klade maximalni ddiraz na ochranu zajmu svych zakaznik(. Pro
tyto ucely jsou stanovena zvlastni pravidla, kterd Zprostfedkovatel zverejriuje
v ramci dokumentu Politika pobidek

(k dispozici na www.ovb.cz/servis/pobidky.html).

A4. Jména pojistoven

pro které je Zprostfedkovatel opravnén zprostiedkovavat pojisténi:
« Allianz pojistovna, a. s.

« Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
« CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

« Direct Pojistovna, as.

« Generali Ceska pojistovna, a. s.

« Komer¢ni pojistovna, a. s.

« Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

« UNIQA pojistovna, a. s.

« MetLife Europe d.a.c., pobo¢ka pro Ceskou republiku

« NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

o INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka

« YOUPLUS Zivotni pojistovna, poboc¢ka pro Ceskou republiku

« Pojistovna VZP, ass.

A5. Poskytovani rady u rezervotvorného pojistén(

Informujeme vas, Ze Zprostredkovateli vznika povinnost poskytnout radu tykajici
se vhodnosti pojisténi. Vybér z produkt vychazel z nabidky pojistiteld, jejichz
produkty je Zprostiedkovatel opravnén zprostiedkovavat (uzavirat nové pojistné
smlouvy / pfedkladat ndvrhy na uzavieni novych pojistnych smluv). Ke dni
vyhotoveni Zaznamu z jednani se jedna o nize uvedené produkty:

NEON Invest

Zivotni pojisténi FLEXI
Zivotaradost

NN Orange Invest

« Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., VIG

« Kooperativa pojistovna, a. s., VIG

« UNIQA pojistovna, a. s.

« NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro
Ceskou republiku

Rada tykajici se vhodnosti pojisténi je poskytovana pouze pred uzavienim smlouvy a
Zprostfedkovatel ani zastupce nebudou priibézné vyhodnocovat vhodnost
drzeného produktu.

A6. Modelace zZivotniho pojisténi a Souhrnné vyjadreni informaci

k rezervotvornému pojisténi
Prokazatelné jste prevzal dokumenty ,Modelace zivotniho pojisténi“
(pozn. oznaceni ,Modelace zZivotniho pojisténi“ se miize v ndvaznosti na oznaceni
jednotlivych pojistitel(i lisit) a ,Souhrnné vyjadreni informaci
k rezervotvornému pojisténi«.

A7. Poskytované sluzby

A7.1. Investi¢ni sluzby

Zprostiedkovatel je opravnén v souladu s opravnénim CNB poskytovat nasledujici

hlavni investi¢ni sluzby:

« pfijimani a predavani pokyn( tykajicich se investi¢nich nastrojt (investi¢ni
zprostiedkovani),

« investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroji.


http://www.cnb.cz/cnb/jerrs
http://www.ovb.cz/servis/pobidky.html)
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Vyse uvedené investi¢ni sluzby je Zprostfedkovatel opravnén poskytovat

k nasledujicim investi¢nim nastrojam:

« cennym papirtim kolektivniho investovani vydavanym fondy kolektivniho
investovani nebo srovnatelnymi zahrani¢nimi investi¢nimi fondy,

« cennym papirtim kolektivniho investovani vydavanym fondy kvalifikovanych
investor( nebo srovnatelnymi zahrani¢nimi investi¢nimi fondy,

« dluhopistim vydanym Ceskou republikou,

e hypoteénim zastavnim listim nebo

« dluhopisim, ke kterym byl vydan prospekt nebo srovnatelny dokument.

Pokyny zakaznik(i mze Zprostiedkovatel piedavat pouze:

« obchodnikovi s cennymi papiry,

» bance,

« investi¢ni spole¢nosti,

« obhospodarovateli fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu, ktery tento fond obhospodaruje na zakladé
povoleni Ceské narodni banky nebo

« samospravnému fondu kolektivniho investovani.

Statni dohled nad kapitalovym trhem v Ceské republice vykonava Ceska narodni
banka. Pislusné opravnéni Ceské narodni banky k ¢innosti Zprostiedkovatele
bylo vydano ke dni 2. 4. 2001.

Informace o investi¢nich nastrojich, kterych se ma investi¢ni sluzba tykat, a

o navrhovanych strategiich pro investovani, informace o pfevodnich mistech,
jakozi informace veskerych nakladech a souvisejicich uplatach, jsou konkrétné
popsany v produktovych predsmluvnich informacich pfislusnych produktovych
partneru.

A7.2.Spotrebitelské tuvéry

Zprostredkovatel ani Zastupce dle zakona o spotrebitelském uvéru
nezprostfedkovavaji uvérové produkty jako nezavislé osoby,
nezprostiedkovavaji uvérové produkty zplisobem, pfi kterém poskytuji radu dle
§ 85 odst. 1zak. ¢. 257/2016 Sb. Analyza dle § 85 odst. 1pism. a) a b) zdkona ¢.
257/2016 Sb. nebyla provedena. Zprostiedkovatel nesmi svazat uzavieni
smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského uvéru s jakoukoli dopliikovou
sluzbou. Vysi odmény, kterou ma poskytovatel nebo treti osoba
Zprostredkovateli zaplatit za sluzby v souvislosti se smlouvou o spotfebitelském
uvéru na bydleni, neni dosud znama, skute¢nda castka bude pozdéji uvedena
v pfedsmluvnich informacich poskytnutych podle § 94 zakona ¢. 257/2016 Sb.
Zprostredkovatel nepobird odménu nebo pobidku pfimo od zakaznika,
zprostredkovatel rovnéz upozorfuje, Zze nesmi soucasné pobirat odménu nebo
pobidku od spotrebitele i od poskytovatele nebo tfeti osoby. Spotrebitel je
opravnén vyzadat si udaje o vysi provize, kterou v souvislosti se
zprostfedkovanim spotfebitelského uvéru na bydleni poskytuji
Zprostredkovateli jednotlivi poskytovatelé, jejichz spotfebitelské uveéry
Zprostredkovatel zprostfedkovava.

A7.3. Pojisténi

Pri zprostiedkovani pojistnych produkt(i Zprostfedkovatel zprostiedkovava
konkuren¢ni produkty vice pojistoven a vyjma rezervotvorného pojisténi
neprovadi (resp. neni povinen provadét) analyzu dostatec¢ného poctu pojistnych
produkt( ve smyslu § 78 zakona ¢.170/2018 Sb., a pfipadny konkrétni navrh
feSeni u nerezervotvorného pojisténi tak neni zalozen na takovém typu analyzy.

A7.4. Dopliikové penzijni sporeni

Pfi zprostfedkovani doplikového penzijniho sporeni Zprostiedkovatel
zprostfedkovava konkurenc¢ni produkty vice penzijnich spolecnosti. Klienti
jsou informovani o moznych rizicich, ktera mohou byt spojena s pozadovanym
doplnkovym penzijnim spofenim, celkové uplaté za obhospodarovani dalsich
poplatcich, v¢etné pripad(, kdy se poplatky neplati, danich placenych
prostfednictvim penzijni spole¢nosti a jinych souvisejicich nakladech, dale
o zplisobu ochrany majetku tcastnika, obsahu smlouvy, dafiovém
zvyhodnéni, skute¢nosti, Ze dohled v této oblasti vykonava Ceska narodni
banka, strategii spofenia struktufe majetku v ucastnickém fondu, o kazdé
podstatné zméné shora uvedenych skutec¢nosti, schvaleni pfevodu
ucastnickych fondd, schvaleni slou¢eni nebo nafizeni pfevodu. Klientovi jsou
sdéleny Klicové informace, obsahujici stru¢né zakladni charakteristiky
systému doplnkového penzijniho sporeni.

Pred uzavienim smlouvy o doplfikovém penzijnim spofeni je klient povinen
sdélit nezbytné informace o jeho znalostech a zkusenostech v oblasti financi,
s investi¢nimi nastroji, do kterych ucastnické fondy investuji, toleranci a
preferencich ve vztahu kinvestiénimu riziku acilech vramci doplikového
penzijniho sporeni a preferencich ve vztahu ke strategii sporeni.

A7.5. Dlouhodoby investi¢ni produkt (DIP)

DIP pfedstavuje statem podporovany produkt spofeni na stafi. Zdmérem
zakaznika by tudiz mélo byt investovat dlouhodobé&, minimalné vsak v rozsahu
podminek pro uplatnéni dafiového zvyhodnéni DIP. Prostfedky evidované v
ramci DIP mohou byt ¢erpany bez ztraty ziskané danové vyhody az po dosazeni

60 let véku zdkaznika a soucasné vzdy minimalné po 10 letech existence smlouvy
vrezimu DIP. Nedodrzeni zdkonnych podminek muize vést k povinnosti navraceni
darfiové podpory. Zdanéni je zavislé na osobnich pomérech kazdého zakaznika.

A7.6 Nabizeni moznosti stat se pojisténym - Flotilové pojisténi

Flotilové pojisténi je skupinovy pojistny produkt uzavirany hromadné mezi
pojistnikem (napf. bankou, leasingovou spole¢nosti nebo jinou instituci) a
pojistovnou. Pojistnik sjedndava pojisténi ve prospéch jednotlivych klientti (napt.

produkty, které kryji rizika jako napf. neschopnost splacet tvér z diivodu pracovni
neschopnosti, ztraty zaméstnani, invalidity nebo umrti. S Flotilovym pojisténim
mohou byt spojena nasleduijici rizika:

« Pojisténi je sjedndvano jako skupinova smlouva bez moznosti individualnich
uprav - klient (pojisténa osoba) nema ¢asto moznost ovlivnit rozsah pojistné
ochrany, vyluky nebo nastaveni pojistnych ¢astek.

« Klient neni smluvni stranou pojistné smlouvy, coz m(iZze vést k omezenym praviim

pfi vymahani narok(i nebo nedostate¢né informovanosti o zménach smlouvy
(napf. ukonceni pojisténi, ipravy podminek).

« Pojisténi je vazano na existenci smlouvy mezi pojistnikem a pojistovnou. V pfipadé

ukon¢eni spoluprace mezi témito subjekty muiize dojit k automatickému zaniku
pojisténi, bez moznosti jeho individualniho zachovani klientem.

Pred prijetim flotilového pojisténi si peclivé prostudujte podminky pojisténi, zejména
rozsah kryti, vyluky a ndroky na pinéni. Zvazte, zda by individualné sjednané pojisténi

nenabizelo vyhodnéjsi nebo flexibilnéjsi podminky.

Zprosttedkovatel nabizi moznost stat se pojisténym k nize uvedenym pojistnik(im a

jejich produktim:

Pojistnik nabizejici
Flotilové pojisténi

Typ produktu, ke
kterému je mozno
sjednat Flotilové
pojisténi

Pojistovna
poskytuijici Flotilové
pojisténi

Typ Flotilového
pojisténi

Ceska sporitelna,
as.

Hypotecni uvéry,
spotiebitelské

Kooperativa
pojistovna, a.s.,

Pojisténi schopnosti
splacet

Ceské sporitelny,
as.

stavebniho sporeni

pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance
Group

uvéry Vienna Insurance
Group
Stavebni spofritelna Uvéry ze Kooperativa Pojisténi schopnosti

splacet

Ceskoslovenska
obchodni banka,
as.

Spotiebitelské
uvéry

CSOB Pojistovna,
a.s., ¢len holdingu
CSOB

Pojisténi schopnosti
splacet

CSOB Hypotecni
banka, a.s.

Hypotecni tvéry

CSOB Pojistovna,
a.s., ¢len holdingu
CSOB

Pojisténi schopnosti
splacet

CSOB Leasing, a.s.

Spotrebitelské
uveéry,
podnikatelské
uvéry

CSOB Pojistovna,
a.s., ¢len holdingu
CSOB, Allianz
pojistovna, a.s.,
Ceska
podnikatelska
pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance
Group, Generali
Ceska pojistovna,
a.s., Kooperativa
pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance
Group, UNIQA
pojistovna, a.s.

Pojisténi schopnosti
splacet, pojisténi
vozidel (POV, HAV),
pojisténi stroji

mBank S.A.,
organizacni slozka

Hypotecni tvéry,
spotiebitelské
uavéry

MetLife Europe
d.a.c., pobocka pro
Ceskou republiku,
BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a.s.

Pojisténi schopnosti
splacet

Raiffeisenbank a.s.,
Raiffeisen stavebni
sporitelna a.s.

Hypotecni uvéry,
spotfebitelské
uvery, uvery ze
stavebniho spofeni

UNIQA pojistovna,
as.

Pojisténi schopnosti
splacet

UniCredit Bank
Czech Republic and
Slovakia, a.s.

Hypotecni uvéry,
spotfebitelské
uvéry

Generali Ceska
pojistovna, a.s.

Pojisténi schopnosti
splacet

A8. Komunikace se zdkaznfky a kontaktnf tidaje
Zprostredkovatel stavi v pfipadé poskytovani investi¢nich sluzeb primarné na
uzce osobnim a pfimém kontaktu se svymi zakazniky. Jeho obchodni model
nepouziva pobockovou sit. Zprostfedkovatel vyuziva vazané zastupce.




Kazdy zakaznik se muze s jakymkoli dotazem tykajicim se poskytovani pfislusné
investi¢ni sluzby anebo investi¢niho nastroje obratit na pfislusné pracovniky.
Kontaktni misto Zprostfedkovatele pro osobni jednani je:
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Adresa:V Parku 2343/24,148 00 Praha 4
Telefon: + 4202410941
E-mail: ovb@ovb.cz

Komunikace mezi poskytovatelem investi¢nich sluzeb a klientem vcetné
viech pisemnych dokumentt a jinych sdéleni probiha v ¢eském jazyce.

A9. Stiznosti a Zaloby

Se stiznostmi na sluzby poskytované Zprostiedkovatelem se na néj mlizete
obratit nékterym z vyse uvedenych zptisobll komunikace. Vice informaci k
podani stiznosti/ reklamace naleznete v dokumentu Reklamac¢ni fad OVB (k
dispozici na www.ovb.cz/servis/lkomunikace-reklamace.html.

V ramci mimosoudniho fe3eni spotfebitelskych spor(i se mizZete obratit na:

« Ceskou obchodni inspekci (COI, Stépanska 796/44,110 00 Praha 1,
https://www.coi.cz) vyjma sporli pfi zprostfedkovani spotiebitelského tivéru

« Ceskou narodni banku (CNB, Na Pfikopech 28, 11503 Praha 1;
https://www.cnb.cz) pro spory pfi zprostfedkovani spotiebitelského tivéru

« Kancelar finan¢niho arbitra (FA, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1;
https://finarbitr.cz) vyjma sporti z nezivotniho pojisténi (pojisténi
nemovitosti, havarijni pojisténi, povinné ruceni, irazové pojisténi aj.)

« KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. u. (Elisky Krasnohorské
135/7,110 OO0 Praha 1, http://www.ombudsmancap.cz) pro spory pri
zprostiedkovani pojisténi v pfipadech, u nichz neni dana plisobnost
finan¢niho arbitra

« nebo zajmova sdruzeni a spolky na ochranu spotiebitell

A10. Rozsah poskytovanych investi¢nich sluzeb a souvisejici smluvni
podminky

Zprostredkovatel se profiluje zejména v nize uvedenych oblastech
poskytovani investi¢ni sluzby. Zakaznik bude o druhu poskytované sluzby
informovan pred jejim poskytnutim.

Investi¢ni poradenstvi

Investi¢nim poradenstvim tykajicim se investi¢nich nastroj( je poskytovani
individualizovaného poradenstvi, které na zdkladé tzv. testu vhodnosti (viz
nize) smeéfuje primo ¢i nepfimo k nakupu, prodeji, Gpisu, umisténi, vyplaceni,
drzbé nebo jinému nakladani s konkrétnim investi¢nim ndstrojem nebo
nastroji nebo

k uplatnéni prava na takové nakladani s konkrétnim investi¢nim nastrojem
nebo nastroji.

Zprostredkovatel poskytuje investi¢ni poradenstvi:
« nikoliv nezavisle,
« nebude pravidelné provadét vyhodnoceni testu vhodnosti ve vztahu
k investi¢nim nastrojum, které tomuto zakaznikovi doporuci nebo nabidne.

Prijimani a predavani pokyn( tykajici se investi¢nich nastroju

Prijimanim a pfedavanim pokyn tykajicich se investi¢nich nastrojli se

v pripadé Zprostredkovatele rozumi pfedevsim zprostifedkovani uzavreni
smluv mezi zakaznikem a investi¢ni spole¢nosti anebo obchodnikem

s cennymi papiry, jejichz predmétem je nakup cennych papirt kolektivniho
investovani nebo vybranych investi¢nich cennych papir(i, pfipadné
zprostfedkovavani navazujicich pokynt k cennym papirtim kolektivniho
investovani nebo vybranym investi¢nim cennym papirtim (zpétné odkupy
apod.).

Investi¢ni dotaznik

Dle pravnich predpisti upravujicich poskytovani investi¢nich sluzeb nejen

v Ceské republice, ale i v ramci EU je tfeba pred poskytnutim investi¢ni sluzby
vyzadovat od zakaznika urcité informace, aby mohly byt investi¢ni nastroje a
sluzby poskytnuty s potfebnou odbornou péci.

V pfipadé vyse uvedenych investi¢nich sluzeb poskytovanych
Zprostredkovatelem je Zprostfedkovatel povinen ve vztahu k zakaznikovi
zZjistit informace o jeho odbornych znalostech v oblasti investic, zkusenostech
v oblasti investic, finan¢nim zazemi, véetné schopnosti nést ztraty, a
investi¢nich cilech, v¢etné tolerance k riziku (tzv. test vhodnosti), a dle toho
rozhodnout o vhodnosti dané investi¢ni sluzby, resp. nastroju.

AT11. Investi¢ni nastroje

Veskeré investi¢ni nastroje nabizené Zprostiedkovatelem jsou ur¢eny
neprofesionalnim zakaznikam.

Cenné papiry kolektivniho investovani v€etné akcii investi¢niho fondu

Cenny papir kolektivniho investovani je (listinny) cenny papir nebo zaknihovany

cenny papir vydany investi¢nim fondem nebo zahrani¢nim investi¢nim fondem,

ktery predstavuje podil na investi¢nim fondu nebo podil na jmeéni (tj. souhrnu
majetku a dluhd), které tvofi investi¢ni fond. Podstatou fungovani
investi¢nich fond( je shromazdovani penéznich prostiedk( nebo jinych aktiv od
investor, ktefi oproti tomu nabyvaji cenné papiry vydané investi¢nim fondem, a
investovani shromazdénych prostiedk(i na principu rozlozeni rizik mezi vice aktiv
nebo vice druh( aktiv podle urcité investi¢ni strategie

s naslednou spravou téchto investic. Zakladnim dokumentem, kterym je uréena
investi¢ni strategie investi¢niho fondu, je statut. Kazdy investor by se vedle statutu
investi¢niho fondu mél seznamit i s tzv. sdélenim kli¢ovych informaci. Sdéleni
klicovych informaci obsahuje stru¢né zakladni charakteristiky investi¢niho fondu
nezbytné pro pochopeni povahy a rizik spojenych s investovanim do tohoto fondu.
Hodnota a vykonnost cenného papiru kolektivniho investovani se odviji od hodnoty
jméni investi¢niho fondu, ktery cenny papir vydal, a zmén hodnoty tohoto jméni.
Hodnota jméni investi¢niho fondu je dana hodnotou jeho majetku véetné aktiv, do
kterych fond investoval, a vysi pfipadnych dluh( fondu. Hodnota aktiv v majetku
investi¢niho fondu podléha vliviim v zavislosti na druhu aktiv. Podle druhu aktiv, do
kterého investuji investi¢ni fondy, rozliSujeme fondy penézniho trhu, fondy
dluhopisové, fondy akciové, fondy smisené, fondy fondt ¢i fondy specialni
(napriklad nemovitostni). S podilovymi listy otevienych podilovych fondti a
investi¢nimi akciemi investi¢nich fond( s proménnym zakladnim kapitalem je
spojeno pravo na jejich zpétny odkup investorem.

Dluhopisy

Dluhopis je cenny papir vydany fyzickou nebo pravnickou osobou (,emitent”), se
kterym je spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky odpovidajici jmenovité hodnoté
dluhopisu jeho emitentem, a to najednou nebo postupné k urcitému okamziku, a
popripadé i dalsi prava plynouci ze zakona nebo z emisnich podminek dluhopisu.

Zakladnim dokumentem, kterym jsou uréeny parametry dluhopisti a podminky
vztahu mezi emitentem a vlastnikem dluhopist, jsou emisni podminky

dluhopisu. Emisni podminky urcuji, mimo jiné, vynos z dluhopisu a datum splatnosti
dluhopisu. Dochazi-li k vefejné nabidce dluhopis(i nebo jsou-li dluhopisy pfijaty k
obchodovani na regulovaném trhu, musi byt az na vyjimky vypracovan a uverejnén
prospekt dluhopisti.

Prospekt obsahuje tdaje, které jsou nezbytné pro investory k zasvécenému
posouzeni dluhopisu a prav s nim spojenych a rovnéz majetku a dluha, finanéni
situace a budouciho vyvoje emitenta. Kazdy investor do dluhopis(i by se mél predem
seznamit s emisnimi podminkami a prospektem dluhopis(, byl-li vypracovan.

Vynos dluhopisu je zpravidla uréen pevnou ¢i pohyblivou tirokovou sazbou anebo
rozdilem mezi jmenovitou hodnotou dluhopisu a jeho niz§im emisnim kurzem.
Urceni vynosu dluhopisu je uvedeno v emisnich podminkach. Vykonnost investice
do dluhopisu ovliviuje, vedle vynosu dluhopisu, také rozdil mezi prodejni a
pofizovaci cenou dluhopisu. Cena (hodnota) dluhopisu se ke dni kone¢né splatnosti
rovna jeho jmenovité hodnoté. Cenu dluhopisu pred jeho splatnosti urcuje vyse
trznich urokovych sazeb.

Zavislost hodnoty dluhopisu na vysi trznich urokovych sazeb znamena, ze

investice do dluhopisti je spojena s trznim (Grokovym) rizikem. Vedle tirokového
rizika je pro investice do dluhopis(i typické tivérové (kreditni) riziko. Toto riziko
spociva ve schopnosti (¢i ochoté) emitenta splatit jmenovitou hodnotu dluhopisu pfi
splatnosti a vyplacet z dluhopisu vynos uréeny v emisnich podminkach, véetné data
jeho splatnosti. S dluhopisem mohou byt vedle trokového a uvérového rizika
spojena dalsirizika specificka pro konkrétni dluhopis i jeho emitenta. Popis rizik
spojenych s dluhopisem je uveden v prospektu, byl-li vypracovan.

A12. Upozornéni na vyznamné aspekty rezervotvorného zZivotniho

pojisténi, kde investiéni riziko nese pojistnik (IZP)
Kromé obecnych rizik popsanych v ¢asti A13 upozornujeme, ze u investi¢niho
Zivotniho pojisténi (IZP) se nejedna o formu spofeni ani o sou&ast spoficich
programt, protoze je s nim spojeno riziko ztraty investice a jeji ndvratnost miize byt
nulova. Nejedna se o produkt, ktery je vhodny ke kratkodobému zhodnocovani
prostredkl.

Pokud se rozhodnete produkt IZP uzaviit, seznamte se s poplatkovou strukturou
1ZP, jejiz dopady jsou zndzornény i vdokumentech ,Modelace Zivotniho pojisténi“ a
LSouhrnné vyjadreni informaci k rezervotvornému pojisténi“ (presné oznaceni se
muze u jednotlivych pojistitel(l lisit). Parametry pouzité ve vyse uvedenych
dokumentech musi byt v souladu s parametry v ndvrhu pojistné smlouvy/ pojistné
smlouvé.

Pofizovaci naklady vynaloZené v souvislosti se vznikem pojisténi jsou rozlozeny
v prvnich letech pojisténi, jejich dopad je zfejmy v ,,Modelaci zivotniho pojisténi*.
Snizeni pojistného neni spojeno s refundaci vynalozenych pofizovacich nakladu.

Smlouvu a majici povinnost platit pojistné) uzavira pojistnou smlouvu, ve které je
hlavni pojisténou osobou nezletilé dité a sjednana pojistna doba zasahuje do véku
pojistnika, kde existuje zvysené riziko, Ze zavazku placeni pojistného nebude napt. z
diivodu poklesu pfijmu nebo tumrti schopen dostat, anebo do véku pojisténého
nezletilého ditéte, kdy je jiz potencidlné finan¢né sobéstacné.

Pted uzavienim IZP je nutné seznamit se s moznosti tvorby finan¢niho kapitalu
prostfednictvim produkt( doplfikového penzijniho spofeni (DPS) investovani do
otevienych podilovych fond(i (OPF), pfipadné dalsimi finan¢nimi produkty, které
jsou k IZP, zejména pri potrebé zajisténi na postaktivni vék, produkty

substitu¢nimi.


http://www.ovb.cz/servis/komunikace
http://www.coi.cz/
http://www.cnb.cz/
http://www.ombudsmancap.cz/
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A13. Rizika spojend s investi¢nimi nastroji

Investi¢ni nastroje je mozné ¢lenit z rliznych hledisek. Z pohledu zakaznika,
jakoZto investora, je zcela nejvhodnéjsim pfistupem ¢lenéni z hlediska rizika,
které zakaznik investovanim do investi¢nich nastroj podstupuje. V tomto
smyslu Ize investi¢ni nastroje rozdélit do nasledujicich skupin:

a.Investi¢ni nastroje s dodatec¢nou zarukou - Jedna o nastroje, kde
navratnost jistiny je garantovana poskytnutim zaruky treti osoby. Nékdy je
klicovou podminkou zaruky navratnosti investované ¢astky pozadavek
drzeni téchto investi¢nich nastrojll do jejich splatnosti. Vzdy vsak existuje
riziko kreditniho selhani emitenta, pfipadné poskytovatele dodate¢né
zaruky.

b. Investi¢ni nastroje nesouci riziko az 100% ztraty investované ¢astky - obvykle
se jedna o investi¢ni nastroje typu ad a) nedrZené do splatnosti, podilové
listy, investi¢ni akcie apod.

c. Investi¢ni nastroje nesouci riziko 100% ztraty investované ¢astky a vzniku
dalsich dodatec¢nych finanénich zavazk( - obvykle se jedna o obecné
jakeékoli investi¢ni nastroje nakoupené na tveér (pujcku).

Pfi investi¢nim rozhodovani je tfeba zohlednit zejména o¢ekavany vynos,
souvisejici riziko a likviditu. Typicky plati, ze tyto veli€iny jsou vzajemné

v neprimo umérném vztahu, tzn. ¢im vyssi ocekdvany vynos, tim vyssiriziko
a naopak.

Obecné pouceni o podstaté jednotlivych typti rizik souvisejicich s investi¢nimi
nastroji:

Trzniriziko - znamena pravdépodobnost zmény trzni ceny investi¢niho
nastroje vlivem nékterého z trznich faktort (Urokova sazba, ménovy kurz,
cena podkladovych aktiv apod.). Do trzniho rizika zahrnujeme zejména
ménové a urokové riziko.

Ménové riziko - je jedna z forem trzniho rizika a znamena pravdépodobnost,
Ze se trzni cena investi¢niho nastroje zméni (poklesne) v dlsledku zmény
meénového kurzu. Napf. cenné papiry denominované v USD pfi nasledném
oslabeni USD zaznamenavaiji pokles trzni hodnoty vyjadiené v CZK, aniz by se
cena téchto cennych papir(i v USD jakkoli zménila. Ménové riziko se tyka
zejména investi¢nich nastroji denominovanych v jiné nez tuzemské méné a
ménovych derivata.

Urokovériziko - je dalsi z forem trzniho rizika a vyjadiuje pravdépodobnost
zmény (poklesu) trzni ceny investi¢niho nastroje v zavislosti na zméné
trokovych sazeb.Urokovému riziku jsou vystaveny predevéim obchody s
dluhovymi cennymi papiry, jejichZ trzni cena se pohybuje nepfimo umérné k
pohybu urokovych sazeb, a urokové derivaty.

Uvérové riziko - je riziko vyplyvajici z neschopnosti nebo neochoty protistrany
splatit své zavazky.

Riziko likvidity - vyjadfuje pravdépodobnost, Zze v pfipadé potfeby promptni
premény investi¢niho nastroje do penéznich prostiedku je tato transakce
zatizena dodate¢nymi transakénimi naklady, nebo ji dokonce nelze proveést

v pozadovaném terminu. Riziko likvidity je relevantni pfedevsim u malo
obchodovanych, strukturovanych nebo individualizovanych investi¢nich
nastrojll a u investi¢nich nastrojl, kde se kupuijici zavazuje drzet tento nastroj
alespon po urc¢itou minimalni dobu.

Riziko emitenta - vyjadiuje pravdépodobnost, Ze emitent cennych papir(i
nebude moci dostat svym zavazkm z téchto cennych papirtl vyplyvajicich
(napf. neschopnost splatit dluhopisy), nebo v dlsledku chybnych rozhodnuti
managementu a Spatnych hospodaiskych vysledk( dojde k vyraznému

poklesu trzni ceny cenného papiru (napft. u akcii).

Riziko odvétvi - vyjadfuje pravdépodobnost zmeény trzni ceny investi¢nich
instrument(i (zejména akcii a nékterych derivat(), jejichz cenovy vyvoj je
spjat s hospodarskym cyklem celého odvétvi.

Riziko politické - vyjadfuje pravdépodobnost zmény politické situace, ktera
negativné ovlivni investi¢ni nastroj, jeho cenu, pfevoditelnost, postaveni emitenta
apod. (napf. zavedeni devizovych omezeni, znarodnéni apod.).

Zakaznik mlze vyse zminéna rizika urcitym zplisobem fidit a zajistit se proti nim,
pficemz vSak u nékterych rizik neni mozno jejich mozny negativni dopad zcela
vyloucit. Zakladnimi nastroji k fizeni rizik jsou zejména vybér bonitnich
investi¢nich nastrojt (pfipadné mén), diverzifikace a hedging (zajisténi).
Diverzifikace rizik znamena rozlozeni investice do vice investi¢nich nastroj(,
jejichz potencialni vynos a souvisejici rizika jsou ha sobé navzajem pokud mozno
nezavisla (napf. zmirnéni ménového rizika investovanim do nastrojl
denominovanych v rliznych ménach). Zajisténi neboli hedging predstavuje
individualni sofistikovanou, zpravidla derivatovou strukturu, kde ztraté jednoho
aktiva odpovida zisk z drzby jiného aktiva (investi¢niho nastroje).

A14. Ochrana majetku zdkaznika
Zprostredkovatel neni opravnén pfijimat od zakaznika penézni prostfedky ani
investi¢ninastroje.

A15. Doporuéenf v oblasti zajisténf pfijmu zdkaznika

Kazdy zakaznik by mél vzdy byt zajistén pro pfipad dlouhodobého vypadku svych
pfijm0 (napf. pojisténim invalidity od 1. stupné s klesajici pojistnou ¢astkou) a také
pro pfipad trazu s trvalymi nasledky, v jehoz disledku by viak nevznikl narok ani na
invaliditu 1. stupné. Kazdy vydéle¢né ¢inny zdkaznik by mél byt navic zajistén pro
pripad kratkodobého vypadku svych pfijmd (napf. pojisténim dennich davek pri
kratkodobé pracovni neschopnosti). Kazdy zdkaznik, na némz je finan¢né zavisly
partner nebo déti, by mél navic pro pripad svého umrti zajistiti tyto osoby (napf.
pojisténim pro pfipad smrti s konstantni pojistnou ¢astkou). Kazdy zakaznik, ktery ma
dlouhodobé finan¢ni zavazky (napf. hypotec¢ni tivér), by mél mimo vyse uvedena
doporuceni také zajistit splaceni téchto zavazk( (predevsim pro pfipad svého tmrti,
napf. pojisténim pro pfipad smrti s klesajici pojistnou ¢astkou).

A16. Ostatnf dalezité informace

Vedle zde uvedenych informaci Zprostfedkovatel upozornuje zakaznika na
nékolik dalsich dulezitych informacnich dokumentd, které se tykaji poskytovani
investi¢nich sluzeb.

Zprostredkovatel je povinen dle zakona kazdého zdkaznika, kterému by méla byt
poskytovana investi¢ni sluzba, urcit, zda se jedna o profesionalniho, ¢i
neprofesionalniho klienta. Vzhledem k informacim, které ma Zprostfedkovatel

k dispozici, je klient zafazen do kategorie ,Neprofesionalni klient”, ktera
poskytuje nejvyssi urover zakonné ochrany. Vzhledem k podobé investi¢nich
nastrojtl nabizenych Zprostiedkovatelem, kterymi jsou pouze nekomplexni
investi¢ni nastroje, je Zprostifedkovatel pfi poskytovani investi¢nich sluzeb
opravnén profesionalniho klienta zafadit do kategorie neprofesionalnich klienta,
a poskytnout mu tak vyssi miru ochrany.

Maximalni péci by mél zakaznik vénovat studiu smluvni dokumentace.
Zprostifedkovatel vzdy zakaznikim vénuje dostatek ¢asu k jejimu Fadnému
prostudovani a zejména je pripraven zodpovédét jakékoli dotazy, aby zakaznik
veskera ujednani piné pochopil.

A17. Udrzitelnost v oblasti investic

Transparentnost za¢lenovani rizik tykajicich se udrzitelnosti

Rizika tykajici se udrzitelnosti jsou zac¢lenovana do poskytovaného finan¢niho
poradenstvi, a to v ndvaznosti na zjisténé preference klienta pro oblast
udrzitelnosti. Dalsi informace ohledné rizik tykajicich se udrzitelnosti jsou

k dispozici na webovych strankach (https://www.ovb.cz/servis/udrzitelnost.html).


http://www.ovb.cz/servis/udrzitelnost.html)

