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spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s., (dale jen ,OVB“ nebo ,spole¢nost™ s pravidly pro ziskavani,
zpracovani a ukladani osobnich tdaji klientl a potencialnich klientll. Zakladnim obsahem
memoranda jsou zavazné pokyny, informace a pouceni pro spolupracovniky nezbytné ke
splnéni pozadavk(l GDPR v oblasti ochrany osobnich udaji subjektli tidaji zpracovavanych
v ramci spoluprace s OVB.

V ramcitohoto memoranda Vas seznamime s pravidly, podle kterych ma spolupracovnik s udaiji
nakladat, jaké typy zpracovani jsou povoleny a jaké jsou v rozporu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR") ti¢inného od 25. kvétna 2018.

Tento dokument je nutné vykladat v souvislosti s Procesnim modelem obéhu osobnich tdaju
v obchodni siti, Pokyny pro spolupracovniky a s Informa¢nim memorandem o ochrané
osobnich udajl klientt OVB a pravidlech jejich zpracovani (dale jen ,,Dokumentace k GDPR®).
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1.9.

Osobni udaj

Osobnim udajem se ve smyslu GDPR rozumi veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé (,subjekt udajti*).

Zvlastni osobni udaj

Zvlastnim osobnim udajem se rozumi tidaj o rasovém ¢i etnickém puivodu, politickych nazorech,
nabozenském vyznani i filozofickém presvéd€eni nebo clenstvi v odborech, zpracovani
genetickych udajt, biometrickych udaji za tucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby a udajtl
o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby a zpracovani
tykajicich se rozsudk v trestnich vécech a trestnych ¢int ¢i souvisejicich bezpec¢nostnich opatieni.
Subjekt udaja

Subjektem udaju se mysli pro ucely tohoto memoranda primarné klient, potencialni klient,
pfipadné podrizeny spolupracovnik ¢i potencialni spolupracovnik. Ve smyslu GDPR je to
identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba, kterou lze pfimo &i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikac¢ni €islo, lokac¢ni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetickeé, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spoleenské identity této fyzické osoby. Vramci d¢innosti
spolupracovnika budeme primarné zpracovavat udaje identifikacni, udaje o ekonomickeé situaci
a v nékterych situacich tudaje o zdravotnim stavu klienta.

Zpracovani osobnich tdajl

Zpracovanim osobnich udajt se ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR mysli jakakoli operace nebo soubor
operaci s osobnimi tidaji nebo soubory osobnich udajtl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupl, jako jsou shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani,
uloZeni, prizptisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem,
Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znifeni.
Spolupracovnik je zejména odpovédny za shromazdovani, vyhodnocovani a pfedavani osobnich
udajtl klienttl centrale spole¢nosti.

Spravce

Spravcem je ve vztahu k osobnim udajtim klientt spole¢nost OVB. Podle GDPR je spravcem dle ¢l.
4 odst. 7 GDPR mimo jiné pravnickd osoba, ktera sama nebo spolec¢né s jinymi urCuje ucely
a prostiedky zpracovani osobnich udaju.

Zpracovatel

Zpracovatelem bude vzdy vici OVB a ve vztahu k osobnim tdajim klient(l spolupracovnik. Dle
¢l. 4 odst. 8 GDPR je zpracovatelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zpracovava osobni tidaje
pro spravce, tedy pro OVB, a ktera na pokyn a dle pozadavkti OVB vykonava pro OVB zpracovani
osobnich udaju.

Dalsim zpracovatelem vici spolupracovnikovi mlize byt napriklad jeho asistent/asistentka ¢i
jakakoli treti osoba, ktera ke splnéni svych pracovnich ukolll musi zpracovavat osobni tdaje
predané od spolupracovnika a neni vUci spolupracovnikovi v zaméstnaneckém poméru. Pro
zjednoduSeni tak Ize definovat dalsi zpracovatele jako jakoukoli osobu podfizenou
spolupracovnikovi, ktera ma jiné identifika¢ni €islo nez spolupracovnik.

Dozorovy ufad

Dozorovym uradem se v Ceské republice rozumi Ufad pro ochranu osobnich udaji (dale také
L,Uoou").

Rizikové zpracovani

Rizikovym zpracovanim se rozumi zpracovani, které pravdépodobné piedstavuje riziko pro prava
a svobody subjektl udajli, zpracovani neni pfilezitostné nebo zahrnuje zpracovani zvlastnich
kategorii idajii uvedenych nebo osobnich tidaju tykajicich se rozsudkt v trestnich vécech
atrestnych ¢inG uvedenych v ¢lanku 10 GDPR. V praxi lze za rizikové zpracovani povazovat
jakékoli nakladani s osobnimi udaji klienti nebo potencialnich klientl, které neni povolené nebo
schvalené v ramci Dokumentace k GDPR.

Zameéstnanec
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Zaméstnancem se vtomto memorandu rozumi kterakoli osoba vykonavajici praci pro
spolupracovnika, a to na zakladé pracovni smlouvy nebo dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér.

. Dité

Ditétem se rozumi nezletild fyzicka osoba, pripadné nezletila osoba, ktera se ma na zakladée
rozhodnuti zdkonného zastupce a po udéleni fadného souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju
stat smluvni stranou nebo ti¢astnikem produktové smlouvy. Pfi zpracovani osobnich tidaji déti je
tfeba dbat zvysené opatrnosti, nebot se jedna o subjekty zvlastni kategorie citlivych udaju.

. Zakonny zastupce

Zakonnymi zastupci ditéte se rozumi zpravidla rodic¢ ¢i soudem urc¢eny opatrovnik. V pfipadé, ze si
spolupracovnik neni jisty vztahem mezi zakonnym zastupcem a ditétem, je nutné ovéfrit pravni
vztah, napriklad dokumentem osvédcujicim svéreni ditéte do péce.

. Povéienec pro ochranu osobnich udajtl

Povéfencem pro ochranu osobnich tidaji se rozumi osoba jmenovana OVB podle ¢l. 37 GDPR.
Povérenec posuzuje ¢innost spravce Ci zpracovatele, zda je v souladu s platnou pravni tpravou,
poskytuje informace a poradenstvi spravci, zpracovateli ¢i zaméstnanci a pisobi jako kontaktni
misto pro dozorovy ufad. OVB jmenovala Povéfencem pro ochranu osobnich tudaji Advokatni
kancelar Bure$ & Bures s.r.o. IC: 04625374, DIC: CZ04625374 se sidlem: Na Piikopé 859/22, 110
00 Praha 1, Nové Mésto zapsanou v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn.:
C 250982 Advokatni kancelar Bures & Bures s.r.o. bude pro Spravce vykonavat sluzby povéfence
pro ochranu osobnich tidaji prostiednictvim kontaktni osoby:

Mgr. Jan Vohnout

mob.: + 420702 101 027

Email: osobni.udaje@ovb.cz

Dodatek ke smlouvé o spolupraci

2.1

2.2

Bez ohledu na smluvni typ, na zakladé kterého spolupracovnik s OVB spolupracuje, dochazi
v ramci této ¢innosti ke zpracovani osobnich tdajt klient(l ¢i potencialnich klienta.

OVB ma proto v pozici spravce osobnich tdaji povinnost uzavrit se vsemi zpracovateli smlouvu o
zpracovani osobnich tdajt.

Aby Vas OVB nenutila uzavirat zcela nové smlouvy, je tato problematika vyfesena jednoduchym
dodatkem k Vasi stavajici smlouvé. Vramci tohoto dodatku dojde pouze k nastaveni prav
a povinnosti vramci splnéni podminek GDPR. Dodatek smlouvy nezasahuje do jinych oblasti
spoluprace, nema vliv na provizni systém nebo kariérni postupy v ramci obchodni sité. OVB tak
musi uzavrit s kazdym spolupracovnikem dodatek v pisemné formé. Bez uzavreni tohoto dodatku
by nemohla spolecnost se spolupracovnikem spolupracovat.

Technicka a organizaéni opatieni

3.1.

3.2.

3.3.

Spolupracovnik je povinen provést vhodna technicka a organizac¢ni opatfeni k zajisténi urovné
zabezpeceni odpovidajici riziku Uniku osobnich udajll a tato opatieni pravidelné kontrolovat
a aktualizovat.

Spolupracovnik je povinen zpracovavat osobni udaje dle postup(i uvedenych v tomto memorandu
a vsouladu s Dokumentaci k GDPR, dle pokynli OVB a za vyuziti schvalenych technickych
prostiedkll. Centrdla OVB a povérfenec pro ochranu osobnich udaji spole¢nosti (ddle jen
-povérenec”) je opravnén kontrolovat dodrZovani procestl pfi zpracovani osobnich udaj
spolupracovnikem a vyzadat si veSkeré podklady a dokumentaci, kterou ma spolupracovnik
k dispozici, at uz elektronicky, nebo ve fyzické podobé.

Skoleni spolupracovnikil a zaméstnancti o ochrané osobnich udajt

Spolupracovnik je povinen absolvovat jedenkrat roc¢né Skoleni na problematiku ochrany
a zpracovani osobnich tidaj v podobé predepsané spole¢nosti.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

OVB

Jestlize ma spolupracovnik zaméstnance nebo vyuziva dalsi osoby na zakladé smluv o poskytovani
sluzeb, je povinen alespon jednou roc¢né zajistit proskoleni svych zameéstnanc(i (ve spolupraci
s povéfencem OVB) v nakladani s osobnimi tdaji a seznameni se zménami pravnich predpist
v oblasti ochrany osobnich udaju a relevantnich proces(l zpracovani osobnich tdajti uvniti OVB.
Spolupracovnik, kterého se povinnost provadét skoleni tyka, vyhotovi zapis se stru¢nou osnovou,
kde uvede jména proskolenych zaméstnanct. Proskoleni zaméstnanci potvrdi proskoleni
podpisem zapisu.

K osobnim udajam klienti nebo potencidlnich klientdi maji pristup pouze opravnéné osoby, tedy
spolupracovnik, jeho zaméstnanci vazani mi€enlivosti a odpovédné osoby v centrale spolec¢nosti,
ktefi se na jejich zpracovani z titulu svého zarazeni a role podileji, jak ve fyzické, tak elektronické
podobé. Neni dovoleno sdileni osobnich udaji mezi spolupracovniky navzajem, jestlize takové
pfedani neni v souladu s Dokumentaci k GDPR nebo neni pfedem schvaleno centralou OVB.
Spolupracovnici neposkytuji bez pravniho divodu zadnou formou osobni tdaje cizim osobam
a institucim, a to ani telefonicky, e-mailem nebo pfi osobnim jednani.

Pisemna hodnoceni zpracovavanych klientskych udaji v ramci analyzy potieb klienta a vdechny
podkladové materialy museji byt nahrany do centralniho informac¢niho systému OVB (FinReport),
pfipadné ulozeny ve fyzické podobé do slozky klienta. Za zpracovani klientskych udajli mimo
centralni informacni systém, at uz v elektronické, nebo pisemné podobé, jak je stanoveno
v Dokumentaci k GDPR, nese spolupracovnik plnou odpovédnost za vesSkerou Skodu a za jakékoli
pravni naroky vznesené proti spole¢nosti OVB v souvislosti s takovym zpracovanim. Na zadost
centrdly OVB je spolupracovnik povinen dolozit, ze zpracovani klientskych udajli provadi
v souladu s pravidly pro zpracovani osobnich udajli podle Dokumentace k GDPR.

Spolupracovnici jsou povinni fidit se zasadou prazdného pracovniho stolu, tj. veSkeré nosice
osobnich udaja v jakékoli podobé (listiny, CD, USB disky, slozky atd.) jsou po dobu své
nepfitomnosti na pracovisti povinni mit ulozeny tak, aby treti (nepovolané) osoby nemély pfistup
k témto listindam ¢i nosi¢iim, a to zejména k listinam a nosi¢lim obsahujicim zvlastni osobni udaje
(tdaje o zdravotnim stavu) ¢i osobni tidaje déti. Pokud se s témito nosici pfimo nepracuje nebo
nejsou pod primym dozorem osoby, ktera je opravnéna s nimi pracovat, pak musi byt ulozeny pod
uzamcenim (tzn. uloZzeny v uzamcené skfini, stole, trezoru €i v jiném uzamcéeném prostoru) nebo
pod zabranovym uzavienim, tzn. osobni udaje uloZzené na pamétovém médiu pocitale - desktopu
¢i notebooku, nebo v software ur¢eném ze strany OVB, ktery je spolupracovnikovi poskytnut ze
strany OVB s pfistupem na zakladé jedine¢ného loginu a hesla. Login a heslo je spolupracovnik
povinen uchovavat v tajnosti a nesdélovat je tfetim osobam, véetné svych rodinnych pfislusnik(i a
osob blizkych. V pripadé, Ze spolupracovnik bude provadét zpracovani klientskych tidajl v jiném
software nez dodaném ze strany OVB, je povinen dodrzovat zasady zpracovani osobnich tdaji
v souladu s Dokumentaci k GDPR a pfebird plnou odpovédnost za jakoukoli Skodu zplsobenou
v souvislosti s takovym zpracovanim. Na zadost centraly OVB je spolupracovnik povinen dolozit,
Ze zpracovani klientskych tdaji provadi v souladu s pravidly pro zpracovani osobnich tidajli podle
Dokumentace k GDPR.

Ziskani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Pro urcité typy zpracovani osobnich udaju klientll je nezbytny vyslovny, konkrétni, informovany
a jednoznacny souhlas se zpracovanim osobnich tudaijti.

Souhlas Kklienta musi byt udélen v pfedepsané podobé dodané ze strany centraly OVB, neni
dovoleno uzivat jakékoli nestandardni dokumenty.

Je nezbytné udéleny souhlas klienta pfedat centrale OVB bez zbyte¢ného prodleni nejpozdéji spolu
se smluvni dokumentaci.

V pripadé, ze hrozi prodleni s pfedanim souhlasu centrale OVB, je spolupracovnik povinen odeslat
souhlas klienta centrale OVB samostatné a ostatni dokumentaci zaslat nasledné.

Podobu souhlasu obdrzi kazdy spolupracovnik od centraly OVB a je povinen pouzivat k ziskani
souhlasu pouze dokument dodany ze strany OVB.

Udéleni souhlasu ze strany klienta je dobrovolné, k jeho udéleni nelze klienta jakkoli nutit.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

OVB

Souhlas potfebuje OVB proto, aby bylo mozné zpracovavat:
i.  Kontaktni udaje klienta pro marketingové ucely;

ii. Udaje z klientovych dfive uzavienych smiuv;

iii.  Udaje o zdravotnim stavu; a

iv. Rodné Cislo pro vyhledavani v nasi
V rdmci souhlasu je klient pozadan o udéleni souhlasu k jednotlivym bodm i. - iv. a je na jeho
volbé, zda udéli souhlas ke viem polozkam nebo pouze v omezeném rozsahu.
V pripadé, Ze klient neudéli souhlas se zpracovanim osobnich tidaji nebo udéli souhlas pouze
v omezeném rozsahu, spolupracovnik je povinen jakékoli osobni udaje Kklienta, k jejichz
zpracovani nema souhlas, zlikvidovat.
V pfipadé, Ze klient neudéli souhlas se zpracovanim osobnich udaji z klientovych dfive
uzavienych smluv, nebude mozné servisovat dfive uzaviené smlouvy a jakékoli pfedchozi
smlouvy je spolupracovnik povinen zlikvidovat, pokud takové od klienta obdrzel.

. Udaje o zdravotnim stavu nad ramec pfipravované produktové smlouvy lze zpracovavat jen

s vyslovnym souhlasem klienta. V pfipadé absence souhlasu se zpracovanim udaji o zdravotnim
stavu klienta neni spolupracovnik opravnén tyto udaje o zdravotnim stavu uchovavat ¢i jakkoli
jinak zpracovavat.

. V pripadé, Ze klient odvola sv(j udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdajl v prabéhu dalsi

spoluprace s OVB, je spolupracovnik povinen fidit se v dalsim kontaktu s klientem pokyny centraly
OVB.

Poruseni bezpec&nosti zpracovavanych osobnich tidajli - Ohlaseni centrale OVB

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Porusenim zabezpeceni se rozumi zejména ztrata osobnich udajl, osobni Udaje zpfistupnéné
neopravnéné osobé, neaktualizované osobni udaje, kyberneticky utok na systém obsahujici
osobni udaje, kradez zarizeni s ulozenymi osobnimi udaji, poruseni mienlivosti spolupracovnika
nebo jeho zaméstnance, zpracovani osobnich udajl i po splnéni ucelu, neopravnéné predani
osobnich tidajl a dalsi situace.

Jak postupovat v piipadé bezpe&nostniho incidentu:

Kazdy spolupracovnik je povinen v pfipadé naruseni bezpec¢nosti osobnich tidajll nebo podezieni
na naruseni (napf. pouziti pristupového loginu nebo hesla neopravnénou osobou, pristup
k osobnim tidajim neopravnénou osobou apod.) toto poruseni, jeho rozsah a piesny ¢as, kdy se o
ném jako prvni dozvédeél, nahlasit centrale OVB. HIlaseni narusSeni bezpecnosti provadi
spolupracovnik telefonicky na dcisle + 420702101 027 a nasledné e-mailem na adrese
osobni.udaje@ovb.cz ve formatu, ktery je pfilohou €. 1 tohoto memoranda. OVB je povinna
poruseni bezodkladné konzultovat s povéfencem a povérenec musi poruseni bezodkladné,
nejpozdéiji véak do 72 hodin od chvile, kdy se o ném dozvédél spolupracovnik, ohlasit UOOU.
Z tohoto diivodu je v¢asné hlaseni bezpecnostniho incidentu kli¢ové. V pfipadé, ze spolupracovnik
nesplni svoji ohlasovaci povinnost, je plné odpovédny za skodu zptisobenou nejenom dotéenym
subjektiim udaja, ale i centrale OVB, zejména v podobé povinnost kompenzovat pfipadnou
finanéni sankci udélenou v disledku poruseni povinnosti ze strany UOOU.

Povéfenec neni povinen poruseni hlasit, pokud neni pravdépodobné, Ze by toto poruseni
zabezpeceni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody subjektu tidaji. Tuto pravdépodobnost
povéifenec musi vyhodnotit spolu s centralou OVB s pfihlédnutim k moznym rizik(im. Takové
posouzeni prislusi povérenci spole¢nosti, spolupracovnik je povinen ohlaseni ucinit v kazdém
pripadé.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni zabezpeceni vtakovém rozsahu, Ze poruseni zabezpeceni
predstavuje riziko pro subjekty udaju, je nezbytné, aby o bezpec¢nostnim incidentu byl informovan
i dotéeny subjekt tidaju, tedy klient nebo potencialni klient. O této povinnosti rozhoduje povérenec
spolec¢nosti OVB, o bezpecnostnim incidentu neinformuje klienta spolupracovnik sam, ale
prostfednictvim centraly OVB.

Pozadavky na nestandardni zpracovavani udajti
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6.1.

V pripadé, Ze spolupracovnik zamysli provadét jakékoli nové typy zpracovani osobnich udaj,
které nejsou schvalené centralou OVB, nejsou popsany v Dokumentaci k GDPR, nelze takové
Zpracovani provadét bez pfedchozi konzultace s OVB a jejim povéifencem pro ochranu osobnich
udaji. Podnéty k posouzeni novych zpracovatelskych operaci mlze spolupracovnik zaslat
elektronicky na adresu osobni.udaje@ovb.cz.

Uéely zpracovani a likvidace osobnich tidaji

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

VSichni spolupracovnici jsou povinni zpracovavat osobni tidaje jen pro ucely stanovené a popsané
vramci Informac¢niho memoranda o ochrané& osobnich udaji klientd OVB a zplsobu jejich
Zpracovani.

Osobni udaje nesméji byt dale zpracovavany pro ucely neslucitelné s piivodnim ucelem jejich

Zpracovani.

Osobni tidaje mohou byt zpracovavany vzdy na dobu nezbytné nutnou (danou zakonem, trvanim

smlouvy ¢i trvanim opravnéného zajmu spravce Ci tieti osoby atp.), poté musi byt zlikvidovany.

Spolupracovnik je povinen veskeré zpracovavané udaje zaznamenat do informaéniho systému

OVB (Finreport), pripadné do slozky klienta, ostatni dokumenty obsahujici osobni udaje

zpracovavat po nezbytné nutnou dobu a v minimalnim rozsahu a pfedat veskeré fyzické nosice

osobnich udaji (dokumenty v papirové podobé nebo datové nosi¢e) centrale OVB. V pfipadé, ze
osobni Udaje zpracovavané spolupracovnikem nejsou relevantni pro zpracovani centralou OVB, je
spolupracovnik povinen provadét jejich likvidaci. O spinéni poZzadavku na dobu ulozeni podle

GDPR a prislusnych zdkon( se stara centrala OVB, ze strany spolupracovnika je nutné zajistovat

pribéznou likvidaci dokumentace v kopiich a vyhotovenich, kterd nebyla pfedana centrale

spolec¢nosti.

Vymaz osobnich tdajt, v zavislosti na jejich nosici, Ize provést takto:

a) Skartace pisemnosti: Pisemnosti, které obsahuji osobni tidaje, musi byt skartovany takovym
zpusobem, ktery zajisti nemoznost rekonstrukce takové pisemnosti a tidajii v ni obsazenych.

b)  Skartace fyzickych datovych nosi¢ti (CD, DVD atp.): Z datovych nosi¢i musi byt jejich obsah
vymazan zplisobem pfedepsanym vyrobcem pfislusného programového vybaveni, takové
datové nosi¢e musi byt oznaleny jako urcené ke skartaci a znehodnoceny takovym
zpusobem, ktery zajisti nemoznost rekonstrukce tidaj v ni obsazenych - tedy likvidace ¢i
skartace, pokud to skartovaci zafizeni umoznuje.

c) Likvidace elektronicky vedenych osobnich udaji: Osobni uUdaje vedené vjiném nez
schvdleném informac¢nim systému OVB je tfeba v nejkratsi mozné dobé pfevést do
schvaleného informacniho systému, ukoncit zpracovani a vymazat udaje takovym
zpusobem, Ze nebude mozné jejich obnoveni v souladu s pokyny dodavatele pfedmétného
software.

Zpracovani zvlastni kategorie osobnich tdaj

8.1.

8.2.

Zvlastni kategorie osobnich udajl

Spolupracovnik nezpracovava zvlastni kategorie osobnich tidajtil vyjma tdajtl o zdravotnim stavu
a udajll o nezletilych osobéach, ve vyjimecnych pripadech tdaje o rozhodnuti ve vécech trestnich
z vypisl z rejstiiku trestl. Tyto kategorie osobnich tidajtl je spolupracovnik opravnén zpracovavat
pouze v nezbytném rozsahu nutném k plnéni smlouvy nebo ze zdkonem vyzadovanych divodd.
JestliZze jsou tyto udaje obsazeny v dokumentaci pfedavané klientem spolupracovnikovi z jeho jiz
uzavienych smluv, je mozné takové zpracovani pouze na zakladé udéleného souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji za podminek uvedenych v ¢lanku tohoto memoranda. Je-li to
proveditelné, spravce tyto osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu zlikviduje, zejména jedna-li se o
samostatné dokumenty, prilohy apod.

Udaje o zdravotnim stavu klientt

OVB
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Udaje o zdravotnim stavu klientd jsou uchovavany v zabezpeceném rezimu, tedy pouze
vinformacnim systému chranéném heslem nebo v uzamceném prostoru (skfini, zasuvkach,
trezoru). Spolupracovnik je povinen zajistit, aby k témto udajim nemély pfistup nepovolané
osoby.

8.3. Udaje o nezletilych osobach/détech
Spolupracovnik muze ve specifickych pfipadech zpracovavat osobni tidaje déti klient. Tyto musi
byt uchovavany v zabezpeceném rezimu, tedy pouze v informaénim systému chranéném heslem,
nebo v uzamceném prostoru (skfini, zasuvkach, trezoru). Spolupracovnik je povinen zajistit, aby k
témto udajim nemély pfistup nepovolané osoby.

8.4. Bezpecnostni opatieni u zvlastnich kategorii osobnich udajt
Pravidla zpracovani osobnich udaji podle ¢l. 3 tohoto memoranda se pfi zpracovani zvlastni
kategorie osobnich udaji (zejména zdravotni stav) uplatni ve zvysené mire, tedy za zvyseného
dohledu a za vyuziti nejlépe zabezpecenych systému uzivanych spole¢nosti OVB.

9. Pravni tituly zpracovani osobnich tdajti

9.1. Zduivodu splnéni informacni povinnosti a zajisténi spinéni pozadavki GDPR je nutné i v ramci
tohoto memoranda uvést mozné pravni tituly zpracovani osobnich tidaj podle GDPR.

9.2. Spolupracovnik zpracovava osobni Udaje pouze k vyslovné a jednoznac¢né stanovenym uceliim
a milze zpracovavat Udaje pouze za predpokladu, Ze:

a) zpracovani je nutné pro splnéni smlouvy, jejiz stranou je subjekt udajti (smluvni titul);

b) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na OVB vztahuje (zakonny
titul);

c) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajm( OVB nebo jinych subjektli (i¢elem
zpracovani je ochrana opravnéného zajmu OVB nebo jinych subjekt();

d) zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci, kterym je povéren spravce (titul vykonu vefejné moci - spoluprace se soudy,
organy ¢innymi v trestnim Fizeni, CNB, finanénim arbitrem a dal$imi subjekty);

e) subjekt tidajl udélil se zpracovanim vyslovny souhlas.

10. Osobni udaje spolupracovnika

10.1. Spole¢nost OVB zpracovava nasledujici kategorie osobnich tidajli spolupracovnikii:

- identifika¢ni,

- kontaktni,

- majetkové,

- financ¢ni,

- pristupové,

- profesni,

- audio a fotografie,

- rodné ¢islo a vypis z rejstiiku trestt,
- podpis.

10.2. Osobni udaje spolupracovnika jsou predmétem zpracovani ze strany OVB z nékolika dvodu.
Uc¢elem zpracovani je tadné plnéni smlouvy se spolupracovnikem, vedeni interni evidence
spolupracovnik(l, splnéni zakonem ulozenych povinnosti, vedeni evidence nutné ke spravnému
vypoctu provizi, splnéni archivnich povinnosti, zpracovani stiznosti a reklamaci, marketingu, dale
vzdélavani a ocefiovani vykont spolupracovniki. Vsechny tyto zpracovatelské operace mize OVB
provadét bez souhlasu spolupracovnika, vyjma zpracovani rodného ¢isla a udajii pro
marketingové ucely, pro které je vyzadovan souhlas spolupracovnika.

10.3. OVB prijala veskera vhodna organiza¢ni a technicka opatfeni k zajisténi bezpecnosti osobnich

udajt svych spolupracovnik( a postupuje podle zdsad vyzadovanych nafizenim GDPR.
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10.4. Kosobnim udajiim maji pristup pouze opravnéné osoby. Vsechny osoby, které jakymkoli
zplsobem pfijdou do styku s osobnimi Udaji spolupracovnik( jsou povinny dodrzovat standardy
pro zajisténi bezpec¢nosti na vysoké trovni, diivérnost a ml¢enlivost.

10.5. Osobni udaje spolupracovnik(i miize centrala predavat mateiské spolec¢nosti do Spolkové
republiky Némecko. Pfedavané osobni udaje slouzi pouze k dohledu nad ¢innosti OVB ze strany
jeji matefské spole¢nosti a ke statistickym tcel(im, tidaje jsou predavany pouze v rdmci skupiny a
je jim poskytnuta stejnda ochrana a mira zabezpeceni jako v pfipadé jejich zpracovani na uzemi
Ceské republiky.

10.6. V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému zdasahu nebo uniku osobnich Udaji spolupracovnika
a takova situace bude predstavovat riziko pro jeho prava a svobody, oznamime takovou udalost
obratem Ufadu pro ochranu osobnich udaji a dotéenému spolupracovnikovi a pfijmeme
adekvatni opatfeni.

11. Osobni tidaje v elektronické aplikaci OVB podpis

11.1. V pfipadé, Ze je pri poskytovani nasich sluzeb uzivana aplikace OVB podpis a dochazi ke
zpracovani osobnich udaji Klienta, pouzije se na toto zpracovani osobnich udajti nafizeni GDPR,
zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, zakon ¢. 111/2019 Sb., kterym se méni
nékteré zakony s prijetim zdkona o zpracovani osobnich udajl, jakozto vnitini predpisy
spolecnosti OVB k zajisténi jejich bezpec¢nosti a ochrany.

12. Souhlas se zpracovanim osobnich tidajt

12.1. Za ucelem bezchybného a efektivnhiho vedeni své evidence zpracovava OVB také rodna cisla
spolupracovnik(. Rodna ¢isla jsou vyuzivana pro vyhledavani spolupracovnikl v systému OVB.
Tento typ zpracovani osobniho udaje je mozny pouze se souhlasem spolupracovnika. Souhlas je
samostatnym dokumentem, k jehoz udéleni Vas nemuizeme nutit, ale bez tohoto souhlasu se
zna¢né zkomplikuje vedeni nasi evidence a absence souhlasu mize negativné ovlivnit dobu,
kterou budeme potiebovat k vypoctu provizi a dalsim operacim, kde si nemUizeme dovolit riskovat
chybu nebo zameénu spolupracovnika.

12.2. OVB potiebuje souhlas od spolupracovniktl ke zpracovani osobnich udajli pro ucely marketingu.
V ramci téchto aktivit dochazi ke zpracovani osobnich tdaji v rozsahu kontaktni a identifika¢ni
Udaje a udaje o podobé pro ucely jejich zverejnéni v OVB Journal, publikaci a ¢lankt ve sdélovacich
prostiedcich, vzdy v3ak s vyslovnym souhlasem spolupracovnika.

12.3. V pripadé, Ze spolupracovnik nadale nesouhlasi se zpracovanim osobnich tidajtl, ke kterému udélil
souhlas, mlze udéleny souhlas kdykoli odvolat oznamenim uc¢inénym na adrese spole¢nosti
OVB Allfinanz, a.s., VParku 2343/24, 148 00 Praha 4 - Chodov nebo e-mailem na adrese
osobni.udaje@ovb.cz nebo telefonicky na Cisle +420 702 101 027.

12.4. Po odvolani souhlasu provedeme likvidaci udaji poskytnutych na zakladé souhlasu. Odvolanim
souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji nedojde klikvidaci vsech osobnich udajl
zpracovavanych za ucelem plnéni pravnich povinnosti (napfiklad pro ucely dokazovani v ramci
soudniho Fizeni nebo dariové kontroly).

13. Prava spolupracovnika

13.1. V pripadé, Ze se bude spolupracovnik domnivat, Ze provadime zpracovani osobnich tdaju, které
je v rozporu s ochranou soukromi nebo je v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize nam zaslat namitku nebo pozadat o vysvétleni
oznamenim uc¢inénym na adrese spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s., V Parku 2343/24, 148 00 Praha
4 - Chodov nebo e-mailem na adrese osobni.udaje@ovb.cz nebo telefonicky na Ccisle
+420702 101 027. Dale miize pozadovat, abychom zajistili napravu. Népravou se rozumi
zejména blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich tdaj(l.
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13.2. O provedenych zméndach, opravach, doplnéni nebo vymazech osobnich udajl informujeme
vSechny zpracovatele a pfijemce uvedené v ¢lanku 13 tohoto memoranda bez zbytec¢ného
odkladu s vyjimkou pripadl, kdy se to ukaze jako nemozné nebo by takové informovani
vyzadovalo nepiimérené usili. O téchto pfijemcich budeme dotéeného spolupracovnika
informovat, pokud nas o to vyslovné pozada.

13.3. Spolupracovnik ma pravo od nas pozadovat sdéleni, jaké osobni udaje o ném zpracovavame. Tyto
informace sdélime bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 30 dn(i od doruceni zadosti. V pripadé,
Ze by poskytnuti informaci v uvedené Ihiité nebylo mozné, vyrozumime o tom spolupracovnika
vcetné informace o dllvodech branicich splnéni pfedepsané lhlty. Za poskytnuti informaci
muzeme pozadovat uhradu administrativnich nakladli nepfesahujicich ndklady na poskytnuti
informaci.

13.4. Zpracovani osobnich udajll ukon¢ime a vymazeme Vase osobni Uidaje v pfipadé, Ze:

— osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

— spolupracovnik odvolal souhlas se zpracovanim osobnich tidajll a neexistuje zadny dalsi pravni
dlivod pro jejich zpracovani;

— spolupracovnika vznesl namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji zadné
zavazné opravnéné dlavody pro zpracovani;

— osobni udaje byly zpracovany protipravné;

— osobni udaje museji byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské
unie nebo jejiho ¢lenského statu vztahujici se na OVB.

13.5. Nejsme povinni provést vymaz osobnich tidaj(, jestlize je zpracovani nezbytné pro vykon prava na
svobodu projevu a informace, pro splnéni pravni povinnosti, pro spinéni ukolu provedeného ve
verejném zajmu, z divodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi, pro ucely archivace, ve
verejném zajmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu ¢&i pro statistické ucely a pro
uplatnéni nebo obhajobu pravnich narokdl.

13.6. Spolupracovnik ma pravo na to, abychom omezili zpracovani jeho osobnich tidaju, a to v pfipadé,
Ze se bude domnivat, Ze udaje, které zpracovavame, nejsou piesné. V takovém pfipadé omezime
jejich zpracovani do doby, nez se ham podafi overit jejich pfesnost. Omezeni provedeme také v
pripadé, Ze bude mit spolupracovnik pocit, Ze je zpracovani protipravni, nebo pokud by zpracovani
udaju jiz nebylo potifebné pro puvodni tcel nebo pokud proti zpracovani vznesete namitku. O
pfipadném omezeni zpracovani budeme dotéeného spolupracovnika neprodlené informovat.

13.7. Spolupracovnici maji pravo na prenositelnost tidajtl k jinému subjektu. Pro uplatnéni tohoto prava
nds mohou kontaktovat pisemné na adresu OVB Allfinanz, a.s., V Parku 2343/24, 148 00 Praha 4
- Chodov nebo telefonicky na ¢islo +420 702 101 027 nebo e-mailem na osobni.udaje@ovb.cz.

13.8. V pripadé, ze spolupracovnik nebude s nasim postupem v ramci uplatnéni prava na poskytnuti
informaci spokojeny, muZe se obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udajti
(www.uoou.cz).

14. Pieddvani osobnich udajii spolupracovnik tietim stranam

14.1. OVB piedava osobni Gidaje spolupracovnikil vybranym ptijemctiim, zejména z divodu zajisténi
spravného vypoctu provizi a za uéelem vedeni povinné evidence na urovni holdingu OVB. Témito
prijemci mohou byt nékteré z nasledujicich subjekti:

- OVB Holding AG, IC: HR B 34649, se sidlem: Heumarkt 1, 50667, KéIn, Spolkova republika
Némecko;

- Allianz penzijni spole¢nost, a.s., IC: 25612603, se sidlem: Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC
186 00;

- Allianz pojistovna, a.s., IC: 47115971, se sidlem: Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00;

- Amundi Czech Republic, investi¢ni spoleénost, a.s., IC: 60196769, se sidlem: Dlouha
713/34, Staré Mésto, 110 00 Praha 1;

- Conseq Investment Management, a.s., IC: 26442671, se sidlem: Rybna 682/14, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1;
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Conseq Funds investi¢ni spole¢nost, a.s., IC: 24837202, se sidlem: Rybna 682/14, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1;

Conseq penzijni spole¢nost, a.s., IC: 27916430, se sidlem: Rybna 682/14, Staré Mésto,
11000 Praha 1;

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, IC: 63998530, se sidlem:
Praha 8, Pobfezni 665/23, PSC 186 00;

Ceska spotitelna - penzijni spole¢nost, a.s., IC: 61672033, se sidlem: Praha 4, Pola¢kova
1976/2, PSC 140 21;

Ceska sporitelna, a.s., IC: 45244782, se sidlem: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00;
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., IC: 0001350, se sidlem: Praha 5, Radlicka 333/150,
PSC 150 57;

CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB, IC: 61859265, se sidlem: Praha 5,
Radlicka 333/150, PSC 150 57;

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB, IC: 45534306, se sidlem: Masarykovo namésti
1458, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice;

CSOB Stavebni spofitelna, a.s., IC: 49241397, se sidlem: Praha 5, Radlicka 333/150, PSC
15057;

D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, se sidlem:
Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, IC: 03450872;

Generali Investments CEE, investiéni spole¢nost, a.s., IC: 43873766, se sidlem: Na Pankraci
1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4;

Generali Ceska pojistovna, a.s., IC: 45272956, se sidlem: Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113
04;

Generali penzijni spole¢nost, a.s., IC: 61858692, se sidlem: Na Pankraci 1720/123, Nusle,
PSC 140 21 Praha 4;

Hypoteé&nibanka, a.s., IC: 13584324, se sidlem: Radlicka 333/150, Radlice, 150 00 Praha 5;
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizac¢ni slozka (AXA Assistance C2) se sidlem: Hvézdova
1689/2a, Nusle, 140 02 Praha 4;

J&TBANKA, a.s., IC: 47115378, se sidlem: Praha 8, Pobfezni 297/14, PSC 186 00;

KB Penzijni spole¢nost, a.s., IC: 61860018, se sidlem: namésti Junkovych 2772/1, Stodulky,
155 00 Praha 5;

Komeré¢ni banka, a.s., IC: 45317054, se sidlem: Praha 1, Na Piikopé 33, &p. 969,
PSC 114 07;

Komeréni pojistovna, a.s., IC: 63998017, se sidlem: Praha 8, Karolinska 1/650, PSC 180 00;
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, IC: 47116617, se sidlem: Praha 8,
Pobfezni 665/21, PSC 186 00;

mBank S.A., organizac¢nislozka, IC: 27943445, se sidlem: Sokolovska 668/136d, Karlin, 186
00 Praha 8;

MetLife Europe d.a.c., pobo¢ka pro Ceskou republiku, IC: 3926206, se sidlem: Purkyriova
2121/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1;

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., IC: 60192852, se sidlem: Bélehradska 222/128,
Praha 2 - Vinohrady, PSC: 120 21;

MONETA Money Bank, a.s., IC: 25672720, se sidlem Vyskoc¢ilova 1442/1b, Michle, 140 00
Praha 4, PSC: 140 28;

MONETA Stavebni Spofitelna a.s., IC: 47115289, se sidlem: Vysko¢ilova 1442/1b, Michle,
140 00 Praha 4, PSC: 140 28;

NN Penzijni spole¢nost, a.s., IC: 63078074, se sidlem: Praha 5 - Smichov, Nadrazni 344/25,
PSC 150 00;

NN Zivotni pojistovha N.V., poboc¢ka pro Ceskou republiku, IC: 40763587, se sidlem:
Nadrazni 344/25, Smichov, 150 00 Praha 5;

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., IC: 49241257, se sidlem: Praha 3, Konévova 2747/99,
PSC 130 45;

OVB
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- Raiffeisenbank a.s., IC: 49240901, se sidlem: Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78;

- Stavebni sporitelna Ceské spofitelny, a.s., IC: 60197609, se sidlem Praha 3, Vinohradska
180/1632, PSC 130 11;

- UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., IC: 64948242, se sidlem: Praha 4 - Michle,
Zeletavska 1525/1, PSC 140 92;

- UNIQA investi¢ni spole¢nost a.s., IC: 64579018, se sidlem: Praha 6, Evropska 136/810, PSC
160 12;

- UNIQA penzijni spole¢nost a.s., IC:61859818, se sidlem: Praha 6, Evropska 136/810, PSC
160 12;

- UNIQA pojistovna, a.s., IC: 49240480, se sidlem: Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12;

- Youplus Insurance International AG, poboc¢ka pro Ceskou republiku, IC: 07812299, se
sidlem: namésti |. P. Pavlova 1789/5, Nové Mésto, 120 00 Praha;

- Pojistovna VZP, a.s., IC: 27116913, se sidlem : Praha 1, Lazarska 1718/3, PSC 110 00.

14.2. Vase osobni udaje mohou byt zpfistupnény dalsim zpracovatelim, a to vylu¢né na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich tdajd, jez jim uklada veskeré povinnosti dle GDPR. Vase osobni
udaje jsou témto zpracovatelim preddvany za ucelem splnéni zakonnych povinnosti, zajisténi
kontroly a bezpec¢nosti zpracovani osobnich tdajl, opravnénych zajm( spole¢nosti a dalSich
zdkonnych dlavod(l. Mezi takovéto zpracovatele patii zejména:

- organy dohledu a verejné moci
- strukturalni nadfizeny spolupracovnik v ramci sité OVB
- OVB Holding AG
- dodavatelé zajistujici:
- u€etni agendu
- dodavku informacnich technologii a informacnich systémtl
- advokatni sluzby
- archivaci
- PR sluzby
- vymahani pohledavek
- srovnavace cen

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. V pfipadé, ze spolupracovnik bude mit dotazy nebo si nebude jisty, zda provadi zpracovani
osobnich udajll spravné, doporucujeme, aby se kdykoli obratil na centrdlu osobné nebo
telefonicky na ¢isle + 420 702 101 027 nebo e-mailem na adrese osobni.udaje@ovb.cz.

16. Zavaznost a u¢innost

16.1. Toto memorandum se vztahuje na videchny spolupracovniky OVB. Povinnost mienlivosti ulozena
v tomto memorandu trva i po skonceni spoluprace, praci ¢i jiné ¢innosti pro OVB. Spolupracovnici
OVB jsou povinni se prokazatelné seznamit s timto memorandem. OVB stanovi zptisob evidence o
seznameni spolupracovnika s memorandem, aby bylo mozné dolozit, Ze spolupracovnik byl
seznamen se svymi pravy a povinnostmi plynoucimi z GDPR. Novi spolupracovnici jsou s timto
memorandem seznameni nejpozdéji pfi zahajeni spoluprace.
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Ohlaseni pfipadt poruseni zabezpeceni osobnich tdajti

K ¢emu doslo? Popiste prosim, co se zhruba stalo (napr.: Nepozornosti jsem odeslal/a email na Spatného
partnera/spolupracovnika)

Misto, datum a &as zjist&ni poruseni zabezpeceni osobnich tdajil (véetné hodin a minut - mize byt odhad nebo pfiblizné, napfr.:
Centrala Praha, 25. 5. 2019, k odeslani emailu doslo ve 12:32, kdy toto poruseni zabezpeceni jsem Zjistil/a dne 26.5.2019 cca ve
14:00)

Identifikace zainteresovanych subjekt(i a komunika&niho kanélu - nazev nebo IC spole¢nosti, konkrétnl identifikace dokumentt
(urc¢eni spolupracovniki/spole¢nosti/partnert, kterych se bezpe¢nostni incident tyka - napr.: Email mél byt odeslan na MONETA
Money bank - intervence@moneta.cz, ale byl omylem odeslan na Hypotecni Banku -intervence@hypotecnibanka.cz, odeslal jsem
ze svého sluzebniho PC)

Identifikace subjektl tidajli, osobnich (idajii, a konkrétnich dokumentti (O jaky konkrétni dokument se jedna, nap¥. Intervence na
Axa Zivotni pojistovna, cislo smlouvy (30086669), cCislo intervence (2019-000005555-01), klient pan Josef Novak)

Byly soucasti citlivé tiidaje? Pokud ano jaké? (napr. rodné ¢&islo, zdravotnickd dokumentace, vyznani, informace o nezletilych atp.)

Jakd opatfeni byla pfijata? Evidujeme o pfijatych opatFenich diikaz a kde? (napr. Pracovnik okamZité kontaktoval nespravné
obeslaného partnera s Zadosti o smazani/skartaci emailu, Partner vymaz potvrdil emailem nazpét emailové schranky
jan.novak@ovb.cz)

Identifikace zaméstnance/spolupracovnika/dodavatele:

Jmeéno a pfijmeni:
datum narozeni/ICO
Adresa:

*V pripadé zaméstnancu centrdly postaci vyplnéni Jména a prijmeni




	1. Pojmy
	2. Dodatek ke smlouvě o spolupráci
	3. Technická a organizační opatření
	4. Získání souhlasu se zpracováním osobních údajů
	5. Porušení bezpečnosti zpracovávaných osobních údajů – Ohlášení centrále OVB
	6. Požadavky na nestandardní zpracovávání údajů
	7. Účely zpracování a likvidace osobních údajů
	8. Zpracování zvláštní kategorie osobních údajů
	9. Právní tituly zpracování osobních údajů
	10. Osobní údaje spolupracovníka
	11. Osobní údaje v elektronické aplikaci OVB podpis
	12. Souhlas se zpracováním osobních údajů
	13. Práva spolupracovníka
	14. Předávání osobních údajů spolupracovníků třetím stranám
	15. Závěrečná ustanovení
	16. Závaznost a účinnost

